
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

Poslete nam poskozene zbozi spolu s timto vyplněnym formulařem a kopii daňoveho dokladu (faktury) na adresu inlove s.r.o., Vratna
356/5, 642 00 Brno. Jakmile k nam vase zbozi dorazi, obdrzite potvrzujici e-mail. Do 30 dni dle zakonne lhůty, dostanete zpravu
o vysledku reklamace a dalsim postupu. 

VAŠE ÚDAJE

Jmeno a přijmeni _____________________________________

Adresa _____________________________________

Telefon _____________________________________

E-mail _____________________________________

Cislo faktury _____________________________________

POPIS VADY 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________ 

Preferovany způsob vyřeseni reklamace 

O Vyměna O Oprava O Sleva z kupni ceny O Vraceni peněz

Dne __________________________ Vas podpis __________________________ 

_____________________________________________________________________________________________ 

OBECNÁ POUČENÍ K UPLATNĚNÍ REKLAMACE

Zakoupeni věci jste jakozto spotřebitel povinen prokazat předlozenim kupniho dokladu, připadně jinym, dostatečně věrohodnym
způsobem. 

Jakozto spotřebitel nemůzete uplatnit prava z vad, ktere jste sam způsobil nebo o kterych jste při koupi věděl. Stejně tak i u vad, pro
ktere jsme s vami, jakozto prodavajici a spotřebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bězne opotřebeni věci. 

Reklamace musi byt uplatněna nejpozději v 24 měsični lhůtě. Reklamaci je třeba uplatnit bezodkladně, aby nedoslo  k rozsiřeni vady
a v jejim důsledku k zamitnuti reklamace. Včasnym oznamenim vady pote, co se objevi, si můzete zajistit bezproblemove vyřizeni
reklamace. 

Reklamace je vyřizena teprve tehdy, kdyz vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna lhůta, povazujte to za podstatne poruseni smlouvy
a můzete od kupni smlouvy odstoupit. 


